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LUKOIL mokėjimo kortelių naudojimo SUTARTIS Nr.
Specialiosios sąlygos (fiziniams asmenims)
Sutartis turi būti pildoma lietuvių kalba, didžiosiomis raidėmis, aiškiu įskaitomu šriftu, netaisoma ir nebraukoma.

SUTIKIMAI IR PATVIRTINIMAI
1. 	 Aš sutinku, kad UAB „LUKOIL BALTIJA“, įmonės kodas 110441713, (toliau – Lukoil), dėl prekinio kredito, kitų paslaugų teikimo sutarties sudarymo, pakeitimo bei pratęsimo ar įgyvendinimo tikslu, turi teisę:
1.1. 	 gauti, tikslinti ir kitaip tvarkyti 3 punkte išvardytus mano asmens duomenis asmens tapatybės nustatymo, asmens duomenų teisingumo patikrinimo, prekinio kredito ar kitų sandorių sudarymo, vykdymo, kontrolės, mo-
kumo įvertinimo, įsiskolinimo valdymo tikslais bei kitose sutartyse su Lukoil nurodytais tikslais.
1.2. 	 sutartyje numatytais tikslais turimus mano asmens duomenis perduoti bendrovėms, eksploatuojančioms „Lukoil” ženklu pažymėtas degalines (sąrašas skelbiamas www.lukoil.lt/korteles.lt).
2. 	 aš sutinku, kad asmenys, tvarkantys mano asmens duomenis (finansų įstaigos, Gyventojų registro tarnyba prie LR VRM, Policijos departamentas prie LR VRM, Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie LR Socialinės 
apsaugos ir darbo ministerijos, VĮ „Regitra“, Centrinė hipotekos įstaiga, antstoliai, VĮ „Žemės ūkio informacijos ir kaimo verslo centras”, UAB „Creditinfo Lietuva“ (įmonės kodas 111689163, adr.: Švitrigailos 11M, Vilnius), kiti 
asmenys, kurie teikia savo prekes ar paslaugas atidėdami jų apmokėjimą, kitos privačios ar valstybės įmonės, įstaigos ar institucijos), Lukoil paprašius, pateiktų jam 3 punkte nurodytus asmens duomenis.
3. 	 Lukoil tvarkomi asmens duomenys:
3.1. 	 asmens tapatybės duomenys bei duomenys kontaktams: vardas (-ai), pavardė, asmens kodas (įskaitant pasikeitusius), deklaruotos bei faktinės gyvenamosios vietos adresas, telefono, mobiliojo numeris (-iai), el. pašto 
adresas, asmens dokumentų duomenys, 
3.2.	 finansinės padėties duomenys: darbdavys, darbovietė, vertimasis ūkine, sporto, atlikėjo, autorine ir  kita individualia veikla, pajamos iš jos, savininkų, ūkinių bendrijų narių pajamos, kitos gaunamos pajamos (įskaitant 
gautas ir paskirtas valstybinio socialinio draudimo neperiodines ir periodines išmokas), gaunamų pajamų rūšis ir pobūdis.
3.3.	 finansinių įsipareigojimų ir jų vykdymo duomenys: paraiškų duomenys, pageidaujami finansiniai įsipareigojimai, kontrahentas, įsipareigojimų rūšis, kredito reitingas, finansiniai įsipareigojimai, uždelsto mokėjimo dydis 
ir vėlavimo terminai, kiti duomenys apie įsipareigojimų vykdymą;
3.4.	 kiti kliento pateikti duomenys bei kita su išvardytais duomenimis susijusi informacija.
4.	 Man yra žinoma:
4.1.	 kad aš turiu teisę susipažinti su Lukoil tvarkomais savo asmens duomenimis ir reikalauti ištaisyti neteisingus, neišsamius, netikslius savo asmens duomenis;
4.2.	 kad aš turiu teisę nesutikti, kad mano duomenys būtų tvarkomi tiesioginės rinkodaros tikslu ar, pateikdamas teisiškai pagrįstus prieštaravimus, nesutikti, kad mano duomenys būtų tvarkomi dėl teisėto intereso, kurio siekia 
duomenų valdytojas arba trečiasis asmuo, kuriam teikiami asmens duomenys, ir jei duomenų subjekto interesai nėra svarbesni;
5. 	 Patvirtinu, kad pateikiau tikslius savo duomenis, susipažinau su sutarties specialiosiomis ir bendrosiomis sąlygomis, su jomis sutinku ir įsipareigoju jų laikytis.

UAB „Lukoil Baltija”, Senasis Ukmergės kelias 4, Užubalių k., Vilniaus r. sav., LT-14013, Įmonės kodas 110441713, PVM kodas LT104417113, A.s. LT 422140030002033563 
Nordea Bank Finland PLC, Lietuvos skyrius. A.s. LT337300010093605820 „Swedbank“, AB, A.s. LT337044060004900914 AB SEB bankas. Mokėjimo kortelių centras: tel. (8 5) 275 70 60, 
faks. 275 72 46, el. paštas lukoilvisiems@lukoil.lt. Telefonai pasiteiravimui: tel. (8 5) 275 7060, (8 5) 251 4321, (8 37) 302 323, (8 41) 509 756, (8 46) 311 832.
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(Debetinė kortelė)
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(Kreditinė kortelė)
Atsiskaitymo terminas – per 15 dienų 
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naudojami tiesioginės rinkodaros tikslais

Pageidaujamas kredito limito dydis (suma litais) 
(Minimalus 100 Lt – maksimalus 1000 Lt)
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Lt Lt
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LUKOIL mokėjimo kortelių naudojimo sutarties 
bendrosios sąlygos (fiziniams asmenims)
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Parašas Data

1.	 SUTARTIES SĄVOKOS
Šioje Sutartyje, išskyrus, jeigu kontekstas reikalautų kitos reikšmės, toliau nurodytos sąvo-
kos, turi tokias reikšmes:
1.1.	 Sutartis – tai yra šios pirkimo – pardavimo sutarties bendrosios sąlygos kartu su 
atitinkamomis pirkimo – pardavimo sutarties specialiosiomis sąlygomis, pirkimo – pardavi-
mo sutarties bendrųjų ir specialiųjų sąlygų priedai bei susitarimai dėl pirkimo – pardavimo 
sutarties bendrųjų ir/ar specialiųjų sąlygų pakeitimo ir papildymo.
1.1.1.	 Sutarties bendrosios sąlygos (toliau sutartyje B.S.) – tai Sutarties dalis, ku-
rioje nurodyta informacija apie sutarties objektą, kortelių išdavimą, apmokėjimo formą, 
kainodarą ir naudojimosi jomis sąlygas, kainą ir kitos bendros Sutarties nuostatos.
1.1.2.	 Sutarties specialiosios sąlygos (toliau sutartyje S.S.) – tai Sutarties dalis, ku-
rioje nurodyta informacija apie Sutarties šalis, Sutarties sudarymo vietą ir datą, sąskaitos 
apmokėjimo terminą ir kitos Sutarties sąlygos.
1.1.3.	 Prekės – tai bet kuris kilnojamasis daiktas ar paslaugos, parduodamas (-os) arba 
siūlomas (-os) parduoti Klientui (Degalai, Paslaugos, Kitos Prekės), išskyrus alkoholio ir 
tabako gaminius.
1.1.4.	 Degalai – bet kokie naftos produktai (benzinas, žibalas, dyzelinas, kiti gazoliai, 
bioetanolis, suskystintos dujos, skirtos autotransportui, biodegalai ir kt.), kuriais prekiauja-
ma Degalinėse.
1.1.5.	 Kitos Prekės – visos kitos Prekės (maisto ir pramoninės), išskyrus Degalus (pagal 
sutartyje pateiktą Degalų sąvoką), alkoholio, tabako gaminius ir Paslaugas, kuriomis pre-
kiaujama Degalinių parduotuvėse ir/ar teritorijoje.
1.1.6.	 Paslaugos – Bendrovės siūlomos automobilių plovimo ir kitos Paslaugos.
1.1.7.	 Degalinė – prekybos vieta, kurioje Klientas Kortele gali atsiskaityti už įsigytas 
Prekes. 
1.1.8.	 Kortelė – Bendrovės pasirašytinai Klientui išduota magnetinė, plastikinė Kortelė, 
skirta fiksuoti įsigytų Prekių Degalinėse kiekį bei kainą.
1.1.9.	 PIN kodas – Kortelės individualus identifikacijos numeris.
1.1.10.	Klientas – fizinis asmuo, kurio duomenys nurodyti S.S., norintis pirkti Prekes De-
galinėje ir yra pasirašęs Sutartį bei davęs sutikimą Bendrovei gauti, naudoti ir tikrinti Su-
tartyje nustatyta tvarka savo duomenis.
1.1.11.	Slaptažodis – tai Kliento S.S. nurodytas balsinės autorizacijos slaptažodis (žodis, 
žodžių derinys, skaičių kombinacija), naudojamas norint identifikuoti Klientą jam prane-
šant apie Kortelės blokavimą arba atblokavimą.

2.	 SUTARTIES OBJEKTAS
2.1.	 UAB “LUKOIL BALTIJA”, toliau Sutartyje vadinama Bendrove, parduoda Klientui 
Prekes, fiksuojant įsigyjamų Prekių kiekį ir kainą “Lukoil” mokėjimo Kortele.

3.	 KORTELIŲ IŠDAVIMO IR NAUDOJIMOSI JOMIS SĄLYGOS
3.1.	 Klientas, norintis gauti Kortelę, privalo užpildyti Sutarties S.S formą, susipažinti su 
Sutarties sąlygomis ir, jei su jomis sutinka, pasirašyti Sutartį.
3.2.	 Bendrovė, gavusi Kliento užpildytą ir pasirašytą Sutartį, sprendžia ar suteikti Kli-
entui pageidaujamą prekinį kreditą ir išduoti Klientui kortelę. Bendrovė turi teisę neišduoti 
Kortelės. Tokiu atveju Sutartis laikoma nesudaryta.
3.3.	 Kortelė aptarnaujama, jeigu ji nėra blokuota ir ją pateikęs asmuo įveda teisingą 
PIN kodą. Tuo atveju Klientas atsako už visų Prekių, perkamų naudojantis Kortele, apmo-
kėjimą.
3.4.	 Klientas įsipareigoja saugoti Kortelę, kad ji nepatektų asmenims, neturintiens tei-
sės ja naudotis bei saugoti ją nuo magnetinių laukų poveikio ir fizinių pažeidimų, griežtai 
laikyti paslaptyje Kortelės PIN kodą. 
3.5.	 Kortelė yra Bendrovės nuosavybė. Pareikalavus Kortelė turi būti grąžinta Bendro-
vei. 
3.6.	 Klientui praradus Kortelę, jis privalo pranešti apie Kortelės blokavimą ir pateikti 
leidžiančius Kortelę bei Klientą identifikuoti duomenis bei slaptažodį arba atvykti į bet kurią 
Lukoil Degalinę ir pranešti operatoriui. Bendrovė įsipareigoja blokuoti Kortelę ne vėliau 
kaip per 24 val. po pranešimo gavimo. Po 24 val. nuo pranešimo gavimo visi galimi nuos-
toliai dėl neteisėto Kortelės naudojimo tenka Bendrovei. Bendrovė neatsako už trečiųjų 
asmenų pasinaudojimą Kortele, jei Bendrovei apie neleistiną Kortelės naudojimą nebuvo 
tinkamai pranešta kaip nurodyta šiame punkte.
3.7.	 Klientui norint atblokuoti Kortelę, jis privalo pranešti apie Kortelės atblokavimą ir 
pateikti leidžiančius Kortelę bei Klientą identifikuoti duomenis bei slaptažodį arba atvykti į 
bet kurią Lukoil Degalinę, ar Bendrovės filialo buveinę ir pateikti rašytinį prašymą. Bendro-
vė įsipareigoja atblokuoti Kortelę ne vėliau kaip per 24 val. po pranešimo gavimo. 
3.8.	 Bendrovė turi teisę vienašališkai blokuoti, neaptarnauti ir/ar neatnaujinti Kortelės, 
jeigu Klientas neapmoka pateiktos sąskaitos Sutartyje numatytais terminais, viršija suteikto 
kredito limitą, išnaudoja įmokėtą avansą arba nesilaiko kitų Sutarties sąlygų. Bendrovė 
neatsako už Kliento nuostolius, patirtus dėl negalėjimo atsiskaityti blokuota Kortele.

4.	 KAINA IR ATSISKAITYMŲ TVARKA
4.1.	 BENDROSIOS SĄLYGOS
4.1.1.	 Prekių kaina yra nustatoma pagal tos dienos, kada jos buvo perkamos, kainas, 
nustatytas Degalinėje, kurioje jos buvo pirktos.
4.1.2.	 Įsigytiems Degalams ir Paslaugoms Bendrovė suteikia Klientui nuolaidą, kurios 
dydis priklauso nuo Degalų kiekio, įsigyto per kalendorinį mėnesį, ir nuo atsiskaitymo 
termino, kurį pasirenka Klientas ir nurodo S.S.
4.1.3.	 Sąskaitos ir priedai–ataskaitos pateikiamos Bendrovės internetinėje svetainėje 
www.lukoil.lt, prie kurios prisijungęs su Bendrovės suteiktu vartotojo vardu ir slaptažodžiu 
Klientas gali atsispausdinti sąskaitą ir priedus–ataskaitas. Vartotojo vardas ir slaptažodis 

Klientui suteikiami Kortelės išdavimo metu. Klientui šios Sutarties S.S. 5 punkte nurodytu 
elektroninio pašto adresu siunčiamas pranešimas apie suformuotas sąskaitas. Jeigu Klien-
tas iki einamojo mėnesio 10 dienos negauna pranešimo apie suformuotą sąskaitą arba 
sąskaitos klasikiniu paštu, jis privalo apie tai informuoti Bendrovę. Priešingu atveju yra 
laikoma, kad Klientas sąskaitą gavo ir privalo ją apmokėti. Pasikeitus Kliento šios Sutarties 
S.S. nurodytam elektroninio pašto adresui ir\ar korespondencijos pašto adresui, Klientas 
privalo apie tai pranešti Bendrovei raštu (el. paštu: lukoilvisiems@lukoil.lt).
4.1.4.	 Klientui pageidaujant, Bendrovė papildomai siunčia sąskaitas ir priedus–ataskai-
tas klasikiniu paštu šioje Sutartyje Kliento nurodytu pašto adresu korespondencijai. 
4.1.5.	 Bendrovė turi teisę susidariusį įsiskolinimą pagal šią Sutartį perleisti skolų išieško-
jimo bendrovei ar kitai trečiajai šaliai. 
4.1.6.	 Bendrovė turi teisę priskaičiuoti 0,05% delspinigius nuo neapmokėtos sumos už 
kiekvieną uždelstą dieną.
4.1.7.	 Bendrovė turi teisę priskaičiuoti Klientui metinį Kortelės aptarnavimo ir sąskaitos 
tvarkymo mokestį. 

4.2. ATSISKAITYMŲ TVARKA
4.2.1. Bendrovė, įvertinusi Kliento kreditavimo riziką, suteikia Klientui prekinio kredito 
limitą (maksimalus limitas 1‘000 Lt (vienas tūkstantis litų)), Bendrovės nurodytą S.S., ir 
išduoda kreditinę Kortelę. Bendrovė turi teisę vienašališkai keisti kredito limito dydį arba 
jį anuliuoti, jei Bendrovei įvertinus Kliento kreditavimo riziką, ši rizika pasiekia Bendrovei 
nepriimtiną lygį, o taip pat, jeigu Klientas nesilaiko šioje Sutartyje numatytų savo įsiparei-
gojimų. Apie kredito limito pakeitimus Klientas informuojamas Sutartyje nurodytu telefonu 
ir/ar elektroniniu paštu.
4.2.2. Klientui pasirinkus Debetinę kortelę, atsiskaitymo už Prekes forma – 100% išanks-
tinis apmokėjimas. Tuo atveju, jei praėjusį mėnesį bus įsigyta Prekių už didesnę sumą, 
nei buvo iš anksto įmokėta, galutinis atsiskaitymas vykdomas pagal pateiktą sąskaitą iki 
einamojo mėnesio 15 (penkioliktos) dienos. 
4.2.3. Už praeitą mėnesį įsigytas Prekes atsiskaitoma pagal Bendrovės pateiktą sąskaitą 
S.S. nurodytu atsiskaitymo terminu. Klientui pateikta sąskaita laikoma apmokėta, kai pini-
gai patenka į Bendrovės sąskaitą.
4.2.4. Jeigu Klientas vėluoja atsiskaityti už anksčiau įsigytas Prekes, tai Bendrovė turi teisę 
einamą mėnesį netaikyti Klientui nuolaidos pavėlavus apmokėti daugiau nei 10 kalendo-
rinių dienų. Klientas sutinka ir įsipareigoja sumokėti Bendrovei netesybas ir  skolos admi-
nistravimo mokestį.
4.2.5. Klientui vėluojant atsiskaityti, Bendrovė turi teisę, laikydamasi Lietuvos Respublikos 
įstatymuose nustatytos tvarkos, teikti Kliento duomenis ir jo įsiskolinimo Bendrovei faktus 
duomenų valdytojams, tvarkantiems jungtinius skolininkų registrus, bei perleisti savo rei-
kalavimo teisę į Kliento įsiskolinimą skolų išieškojimą vykdantiems ūkio subjektams. Klien-
tas įsipareigoja padengti Bendrovės išlaidas, susijusias su skolų ikiteisminiu išieškojimu.
4.2.6. Visos sumos ir mokėjimai, numatyti šioje Sutartyje  yra apskaičiuojami ir/ar mokami 
Lietuvos litais arba Eurais, atsižvelgiant į oficialų Lietuvos banko nustatytą Lietuvos lito 
ir Euro keitimo santykį, kuris šios Sutarties sudarymo dieną yra lygus 3,4528:1 (3,4528 
litai už vieną Eurą). Oficialiam Lietuvos lito ir Euro keitimo santykiui pasikeitus, visos šio-
je Sutartyje numatytos sumos ir/ar mokėjimai, kurie turėjo būti, bet dar nėra sumokėti 
oficialaus valiutų keitimo santykio pasikeitimo dieną, turi būti perskaičiuojami taip, kad 
perskaičiuota suma atitiktų tą pačią Eurų sumą, kuri būtų gauta prieš oficialiam valiutų 
keitimo santykiui pasikeičiant. Sutarties šalys pilnai supranta šio punkto esmę, bei prisiima 
bet kokią finansinę riziką dėl galimų valiutų vertės pokyčių.

5.	 KITOS SĄLYGOS
5.1.	 Ši Sutartis įsigalioja nuo Kortelės išdavimo momento ir yra neterminuota, o S.S. 
nurodytas Kliento sutikimas įsigalioja nuo jo pasirašymo momento.
5.2.	 Sutarties šalis, panorėjusi nutraukti šią Sutartį, privalo prieš 14 kalendorinių dienų 
registruotu laišku arba pateikiant raštišką pranešimą Bendrovei ar jos struktūriniam pada-
liniui apie tai įspėti kitą Sutarties šalį ir pilnai įvykdyti savo įsipareigojimus.
5.3.	 Klientui nei karto nepasinaudojus Kortele per 12 (dvylika) kalendorinių mėnesių, 
Bendrovė turi teisę blokuoti visas Kliento turimas korteles be atskiro pranešimo ir tai yra 
vienašališkas šios sutarties nutraukimas.
5.4.	 Visi ginčai, susiję su šia Sutartimi, yra sprendžiami Lietuvos Respublikos įstatymų 
nustatyta tvarka Vilniaus miesto 1 apylinkės teisme ir/arba Vilniaus apygardos teisme.
5.5.	 Bendrovė turi teisę vienašališkai keisti B.S. ir Bendrovės internetinėje svetainėje 
www.lukoil.lt/korteles/lukoil_visiems nurodomas sutarties sąlygas, pranešdama ne vė-
liau kaip prieš 30 dienų apie tai Klientui Bendrovės pasirinktu būdu (elektroniniu paštu, 
patalpinant informaciją interneto svetainėje, pranešimu sąskaitoje ir kita.). Tokie pakeiti-
mai ir/ar papildymai yra neatskiriama Sutarties dalis.
5.6.	 Esant prieštaravimams tarp Sutarties B.S. ir S.S., šalys susitaria vadovautis S.S.
5.7.	 Detalios sutarties sąlygos (nuolaidų dydžiai, paslaugų įkainiai, degalinių sąrašas, 
kuriose aptarnaujama kortelė, ir kt.) pateikiamos internetinėje svetainėje www.lukoil.lt/
korteles/lukoil_visiems. 
5.8.	 Ši Sutartis sudaryta ir pasirašyta dviem egzemplioriais, turinčiais vienodą juridinę 
galią – po vieną egzempliorių kiekvienai iš Sutarties šalių. Visas susirašinėjimas pagal šią 
Sutartį yra vykdomas Sutartyje nurodytais adresais. Pasikeitus Kliento pašto adresui kores-
pondencijai, el.paštui ar kitiems rekvizitams, Klientas sutinka informuoti Bendrovę apie tai 
faksu, elektroniniu arba registruotu paštu. 
5.9.	 Klientas pasirašydamas šias B.S., patvirtina, kad yra susipažinęs su B.S. ir Ben-
drovės internetinėje svetainėje: www.lukoil.lt/korteles/lukoil_visiems nurodomomis 
sutarties sąlygomis ir su jomis sutinka.
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Kliento vardas ir pavardė 

Gyvenamoji vieta 
(gatvė, miestas, pašto kodas)

KORTELIŲ UŽSAKYMO ANKETA
Kaunas, Baranausko g.15, tel. (8 ~ 37) 302323, faks. (8~37) 337146
Klaipėda, Nemuno g. 139,  tel. (8 ~ 46) 311832, faks. (8~46) 432199
Šiauliai, Vytauto g.125-10, tel. (8 ~ 41) 509756, faks. (8~41) 500831
Vilniaus r. sav., Užubalių k., Senasis Ukmergės k. 4, (8 ~ 5) 2757060, faks. (8~5) 2608278
http://www.lukoil.lt, el. paštas lukoilvisiems@lukoil.lt

Nauja sutartis Papildomų kortelių užsakymas

Data

El. paštasTelefonas

Pasirinkite pageidaujamą 
kortelės apribojimą

Papildomas užrašas ant kortelės 
ir ataskaitose, maks. 25 simboliai

(tai gali būti vardas, pavardė, automob. 
valst. Nr. ar kitokia informacija)

Parašas

*Papildoma informacija 
(neprivaloma pildyti)

Pasirinkite vieną iš pateiktų 
vietų, kurioje norėsite 

atsiimti korteles

Kortelę (-es) atsiimsiu UAB „Lukoil Baltija“ filiale

Kortelę (-es) atsiimsiu Lukoil degalinėje

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Degalų limitas, litrai/parai* Bendras pirkinių limitas, Lt/parai*	

0 tipas 
Minimalūs 
apribojimai 
– tabakui, 
alkoholiui

1 tipas 
Visų rūšių 
degalai, 

auto prekės, 
paslaugos

2 tipas 
Visų rūšių 
degalai

3 tipas 
Benzinai ir 
dujos, auto 

prekės, 
paslaugos

4 tipas 
Benzinai ir 

dujos

5 tipas 
Dyzelinas, 

auto prekės, 
paslaugos

6 tipas 
Dyzelinas

Norint užsakyti papildomą kortele savo šeimos nariui prašome lentelėje įrašyti šeimos nario vardą ir pavardę

Degalų limitas, litrai/mėn.* Bendras pirkinių limitas, Lt/mėn.*	


